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                    УПРАВЛЕНИЕ                              
записи актов гражданского состояния 
              Чеченской Республики

 364015 г. Грозный, ул. Д. Донского, 28

                тел. 8(871 2)29-28-19
             e-mail: uzchr@zagschr.ru
    25.10.2023 г._№ _____________
    На №________от ____________

	Министру экономического, территориального развития
и торговли Чеченской Республики

Р.Р. Шаптукаеву


                                    Уважаемый Рустам Русланович!

           Во исполнение Указа Главы Чеченской Республики от 08.07.2014 года    № 98 «О Порядке образования общественных советов при органах исполнительной власти Чеченской Республики»  направляем  в  Ваш адрес  информацию о деятельности Общественного совета при Управлении ЗАГС Чеченской Республики за III квартал 2023 года. 
           Приложение: на ___л.

         С уважением,

Начальник                                                                                        Р.М. Висаитова
Тел.   8 871 2 29-28-19
Информация

о деятельности Общественного совета                                                                    при Управлении ЗАГС Чеченской Республики
за III квартал 2023 года

          Во исполнение  Указа Главы Чеченской Республики от 08.07.2014 г.    № 98 «О Порядке образования общественных советов при органах исполнительной власти Чеченской Республики» Общественным советом при Управлении ЗАГС Чеченской Республики  (далее соответственно – Совет, Управление) осуществляется ряд мероприятий. 

          Для реализации утвержденного плана работы Совета на 2022-2023 года ежеквартально проводятся заседания, организованные в целях рассмотрения возникающих в деятельности Управления проблемных и актуальных вопросов, связанных с интересами граждан и общественных организаций, и принятия по их разрешению необходимых решений. 
          7 сентября 2023 года проведено очередное плановое заседание Общественного совета при Управлении. На данном заседании была рассмотрена основная тематика обращений. Отмечено, что новшеством в работе государственных органов с обращениями граждан стала работа с сообщениями граждан в социальных сетях. На мероприятии присутствовали все члены Совета, государственные гражданские служащие Управления, замещающие руководящие должности, а также студенты, проходящие на тот момент практику в Управлении.  Общественные организации участвуют в основной и антикоррупционной деятельности Управления  через своих представителей, которые добровольно являются членами Общественного совета при Управлении.
           По итогам заседания было принято единогласное решение проводить совместно с членами Общественного совета Управления и сотрудниками Управления мероприятия, направленные на развитие ориентировки граждан          для общения с государственными органами через социальные сети. Участники заседания согласились с тем, что это значительно ускоряет процесс взаимодействия государственных органов с гражданами при оказании государственных услуг, а также сокращают сроки рассмотрения их предложений и жалоб. Было отмечено, что использование современных мессенджеров намного удобнее других инструментов коммуникаций, и, самое главное, это кратно увеличивает возможности контроля своевременной обработки и предоставления ответов.

           Общественные организации участвуют в основной и антикоррупционной деятельности Управления через своих представителей, которые добровольно являются членами Совета.

           Обращений от граждан и общественных организаций, содержащих факты неисполнения или ненадлежащего исполнения  государственными гражданскими  служащими   Управления   своих  должностных  обязанностей 
вследствие недобросовестного или небрежного отношения к службе, нарушения прав законных интересов граждан или организаций либо охраняемых законом интересов общества или государства,  и проявлений с их стороны коррупции, не имеется.
          Информация о деятельности Совета размещена на официальном Интернет-сайте Управления  (www.zagschr.ru) в разделе «Противодействие коррупции». 

