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                    УПРАВЛЕНИЕ                              
записи актов гражданского состояния 
              Чеченской Республики

 364015 г. Грозный, ул. Д. Донского, 28

                тел. 8(871 2)29-28-19
             e-mail: uzchr@zagschr.ru
    30.12.2021 г._№ __1014/06-13_______
    На №_298/11-22 от 13.07.2017 г.______

	Министру экономического, территориального развития
и торговли Чеченской Республики

Р.Р. Шаптукаеву


                                    Уважаемый Рустам Русланович!

           Во исполнение Указа Главы Чеченской Республики от 08.07.2014 года    № 98 «О Порядке образования общественных советов при органах исполнительной власти Чеченской Республики»  направляем  в  Ваш адрес  информацию о деятельности Общественного совета при Управлении ЗАГС ЧР за IV квартал 2021 года. 
           Приложение: на ___л.

         С уважением,

Начальник Управления                                                                  Р.М. Висаитова
Исп.  А.А. Альтемирова 
тел.   29-28-19
Информация

о деятельности Общественного совета                                                                    при Управлении ЗАГС Чеченской Республики
за IV квартал 2021 года

          Во исполнение  Указа Главы Чеченской Республики от 08.07.2014 г.    № 98 «О Порядке образования общественных советов при органах исполнительной власти Чеченской Республики» Общественным советом при Управлении ЗАГС ЧР (далее – Совет) осуществляется ряд мероприятий. 

          Для реализации утвержденного плана работы Совета на 2020-2021 гг. ежеквартально проводятся заседания, организованные в целях рассмотрения возникающих в деятельности Управления ЗАГС ЧР проблемных и актуальных вопросов, связанных с интересами граждан и общественных организаций, и принятия по их разрешению необходимых решений. 
           20 декабря 2021 года проведено заседания Совета. Мероприятие было организовано в рамках обобщения результатов проведенного членами Совета анализа  работы Управления ЗАГС ЧР  с обращениями граждан за 2021 г.
           По итогам анализа установлено, что в адрес аппарата Управления  за 2021 год поступило 2 819  обращений граждан, что значительно превышает показатель прошлого года (за  2020 года – 2 216).

           Анализ  обращений  граждан  показал,  что  основная  тематика  запросов  в 2021 году была связана с затруднениями по оформлению заявлений в электронном виде, с предоставлением информации по установлению факта родственных отношений, о сроках  и  порядке регистрации актов гражданского состояния и т.д. В Управление обращения граждан поступают как посредством почтовой и электронной связью, так и непосредственно от граждан при личном обращении. В последнем случае  начальником   и  должностными  лицами  Управления   проводился личный  прием  граждан,  на  основании  которого  в  соответствии  с  действующим законодательством  гражданам  даются  мотивированные  ответы  на  поставленные  в заявлении вопросы. Усилен контроль за соблюдением  законодательства по работе с обращениями  граждан,  особое  внимание уделено  качеству  подготовки  ответов  при  рассмотрении обращений. Официальный сайт Управления содержит  необходимую информацию  о  порядке  и  сроках   предоставления  государственных  услуг  на  государственную регистрацию актов гражданского состояния. Все обращения граждан были взяты Управлением на контроль, рассмотрены в установленные сроки. Всем заявителям даны подробные разъяснения в соответствии с действующим законодательством.

           На мероприятии присутствовали все члены Совета и ответственные  государственные гражданские служащие Управления. Члены Совета оценили работу сотрудников Управления, отметив её «удовлетворительной и результативной». Также Советом принято решение в дальнейшем оказывать активное содействие работникам Управления по проведению аналогичных мероприятий.
           Общественные организации участвуют в основной и антикоррупционной деятельности Управления ЗАГС ЧР через своих представителей, которые добровольно являются членами Совета.
           Обращений от граждан и общественных организаций, содержащих факты неисполнения или ненадлежащего исполнения государственными гражданскими служащими Управления своих должностных обязанностей вследствие недобросовестного или небрежного отношения к службе, нарушения прав законных интересов граждан или организаций либо охраняемых законом интересов общества или государства,  и проявлений с их стороны коррупции, не имеется.
           Информация о деятельности Совета размещена на официальном Интернет-сайте Управления ЗАГС ЧР (www.zagschr.ru) в разделе «Противодействие коррупции». 

